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'«ƓQLWLRQ�GX�&RDFKLQJ

Le coaching en tant que métier et discipline des sciences humaines et sociales consiste à 
DFFRPSDJQHU�GHV�LQGLYLGXV��GHV�«TXLSHV�HW�GHV�RUJDQLVDWLRQV�GDQV�OD�G«ƓQLWLRQ�HW�OōDWWHLQWH�
GH� OHXUV� REMHFWLIV� Gō«YROXWLRQ�� GH� G«YHORSSHPHQW�� GH� G«FLVLRQ�� GH� WUDQVIRUPDWLRQ� HW� GH�
U«DOLVDWLRQ�GDQV� OH�UHVSHFW�GHV�SULQFLSHV�«WKLTXHV�GX�mb&RPLW«�Gō�WKLTXH�GX�&RDFKLQJb}�HW�
notamment le respect des droits des personnes.

Charte éthique du coaching* (Comité d’Éthique du Coaching)

Préambule

Il convient de souligner en préambule que la rédaction d’une charte éthique à la hauteur 
des enjeux de la société est d’autant plus urgente que l’exercice professionnel du Coaching en 
WDQW�TXH�P«WLHU�VōHVW�ODUJHPHQW�GLYHUVLƓ«��3OXV�OōLQVFULSWLRQ�VRFLDOH�GH�OD�GLVFLSOLQH�VH�FRQƓUPH��
SOXV�JUDQGHV�VRQW�OHV�UHVSRQVDELOLW«V��UHQGDQW�SOXV�GLIƓFLOH�OH�PDLQWLHQ�YRLUH�P¬PH�OD�PLVH�HQ�
ĐXYUH�GōXQH�U«ŴH[LRQ�«WKLTXH��TXL�IRQGH�SRXUWDQW�OōHVVHQFH�P¬PH�GH�OD�FRPS«WHQFH��

Replacer les principes éthiques au cœur de ce métier en articulant éthique et déontologie 
HVW�XQH�REOLJDWLRQ�PRUDOH��XQH�UHVSRQVDELOLW«�TXL�LQW«UHVVH�FKDTXH�PHPEUH�GH�OD�FRPPXQDXW«�
professionnelle et l’autorise en toute liberté et conscience à se saisir de ces sujets. 

/HV�SURIHVVLRQQHOV�LQW«UHVV«V�HW�LQYHVWLV�VRQW�GRQF��GH�IDLW��FKDUJ«V�GH�G«SOR\HU�OHV�LQLWLDWLYHV�
HW�PR\HQV�TXL�SHUPHWWURQW�GH�G«ƓQLU� OHV� UªJOHV�TXL�SU«YLHQQHQW� FH�TXL� FDUDFW«ULVH�DEXV�HW�
P«VXVDJHV�� 'DQV� OH� GRPDLQH� GH� Oō«WKLTXH�� VL� OD� FRPPXQDXW«� SURIHVVLRQQHOOH� QōDVVXPDLW�
SDV� VHV� UHVSRQVDELOLW«V�� OD�SURWHFWLRQ�GX� WLWUH�SURIHVVLRQQHO�GH�&RDFK�QH� VDXUDLW� VH� MXVWLƓHU�
durablement.

* Source : Comité d’Éthique du Coaching Copil du 10/09/2019 Principes généraux relatifs à la pratique du coaching 
en tant que discipline de l’accompagnement des individus, des équipes et des organisations.
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Les principes éthiques de la charte (ci-dessous page 6)

• Respect des droits de la personne

•� 3URWHFWLRQ�GHV�RUJDQLVDWLRQV

• Compétence

• Responsabilité

• Intégrité et probité

•� 4XDOLW«�VFLHQWLƓTXH

• Respect du but assigné

)RQGHPHQWV�GX�FRDFKLQJ�HW�GH�OōDFFªV�DX�P«WLHU

Le coaching en tant que métier est composé d’un ensemble cohérent et structuré de 
FRPS«WHQFHV� RS«UDWLRQQHOOHV�� &HV� FRPS«WHQFHV� VS«FLƓTXHV� UHSRVHQW� VXU� OHV� FKDPSV�
théoriques et leurs outils opérationnels d’analyse et d’intervention issues des sciences humaines 
et sociales. 

&HW�HQVHPEOH�GH�FRPS«WHQFHV�FRQVWLWXH�XQ�WRXW��JDUDQW�GōXQH�PD°WULVH�GH�OD�FRPSO«WXGH�
GōXQ�P«WLHU�DX�E«Q«ƓFH�GH�OD�V«FXULW«�GHV�FOLHQWV�

De fait la transmission du métier de coach par la formation initiale ou la formation 
SURIHVVLRQQHOOH�FRQWLQXH�UHOªYH�GHV�P¬PHV�SULQFLSHV�GH�FRK«UHQFH�HW�GH�FRPSO«WXGH��DX[�
ƓQV�GH�VH�JDUGHU�GHV�WURPSHULHV�HW�GHV�DEXV�FRPPHUFLDX[�GH�WRXWHV�VRUWHV�TXL�DIIHFWHQW�DXVVL�
bien les clients aux formations de coaching que les clients du coaching.

Exercice du métier

/H�FRDFKLQJ�HVW�H[HUF«�SDU�GHV�SURIHVVLRQQHOV�TXL�G«SORLHQW�OHXU�H[SHUWLVH�mbP«WLHUb}�GDQV�
toutes les organisations publiques et privées. Que cela procède d’appels d’offres ou de 
VROOLFLWDWLRQV�GLUHFWHV�� OH�G«VRUPDLV�FRXUDQW�HPSORL�GX�FRDFKLQJ�IRQGH�OD�U«DOLW«�GōXQ�P«WLHU�
TXL� VōDUWLFXOH� DXWRXU�GH� WURLV� GRPDLQHV� IRQGDPHQWDX[�TXH� VRQW� OH� FRDFKLQJ�GōRUJDQLVDWLRQ��
OH� FRDFKLQJ� Gō«TXLSH� HW� OH� FRDFKLQJ� LQGLYLGXHO�� HW� TXL� PHW� HQ� SUDWLTXH� OHV� IRQGDPHQWDX[�
VFLHQWLƓTXHV�«SURXY«V�GHV�VFLHQFHV�KXPDLQHV�HW�VRFLDOHV�
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/H�&RDFK�WLUH�VRQ�H[SHUWLVH�HW�VD�O«JLWLPLW«b�

• GōXQH�FHUWLƓFDWLRQ�UHFRQQXH�SDU�Oō�WDW�TXL�DWWHVWH�GH�VD�PD°WULVH�GōXQ�U«I«UHQWLHO�
de compétences hautement spécialisées et de connaissances pluridisciplinaires 
propres à l’exercice de ce métier

• de son engagement dans un processus de supervision

• de son adhésion consciente et libre aux principes éthiques du coaching et aux 
valeurs qui les fondent

/H�&RDFK�PDLWULVHUD�HQWUH�DXWUHV�OHV�UHJLVWUHV�GH�FRPS«WHQFHV�VXLYDQWVb�

• analyse le besoin de ses clients et élabore un plan stratégique d’intervention

• PHW�HQ�ĐXYUH�OōLQJ«QLHULH�GH�FRDFKLQJ�GōRUJDQLVDWLRQ��Gō«TXLSH�HW�GōLQGLYLGX

• fait évoluer sa pratique tout au long de son activité en concevant des outils de 
diagnostics et d’intervention innovants et adaptés aux situations rencontrées

• développe en continu ses compétences en réponses aux enjeux socio-
économiques contemporains

• promeut le métier en faisant valoir son expertise

Clarté dans les limites du métier et registre de 
compétences

Dans sa pratique tout comme dans son référentiel métier le coaching ne peut en aucun cas 
¬WUH�DVVLPLO«�¢�XQ�DJU«JDW�GLVMRLQW�GōDFWLYLW«V�RX�Gō«O«PHQWV�GH�P«WLHU�WHOOH�TXH�OD�IRUPDWLRQ�RX�
OH�PDQDJHPHQW�QRWDPPHQW��GH�QDWXUH�¢�FU«HU�OD�FRQIXVLRQ�GDQV�OōHVSULW�GX�FRQVRPPDWHXU�HW�
plus largement du public. 

6RQ�U«I«UHQWLHO�P«WLHU�LQWULQVªTXH�HQ�VRXOLJQH�OD�FRPSO«WXGH�HW�HQ�UHOªYH�OōXQLFLW«�
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Engagement citoyen

/ō«WKLTXH� HW� OD� G«RQWRORJLH� VHXOHV�� QH� VDXUDLHQW� FRQVWLWXHU� XQ� HQJDJHPHQW� FLWR\HQ� ¢� OD�
mesure de la fonction utile du coaching et des professionnels qui en sont les représentants. 

Le Coach est un professionnel expert de l’accompagnement pleinement engagé dans la vie 
de la cité.

Il est partie prenante de nombreux enjeux contemporains parmi lesquels l’investissement 
GDQV� OH� FKDPS� GX� FDSLWDO� KXPDLQ�� OHV� IDFWHXUV� GōDFFRPSOLVVHPHQW�� GH� U«DOLVDWLRQ� HW� GH�
SHUIRUPDQFH��ƓQDOLW«�HW�VHQV�GH�VRQ�DFWLRQ�

Conscient de l’impact de son action sur les environnements complexes au sein desquels il 
LQWHUYLHQW�HQ�«WDQW�ƓGªOH�DX[�SULQFLSHV�«WKLTXHV�GX�P«WLHU��OH�&RDFK�DJLW�DX�E«Q«ƓFH�H[FOXVLI�
de ses clients et de leur autonomie.

Avenir et ambition

'LVFLSOLQH�YLYDQWH�GHV�VFLHQFHV�KXPDLQHV�HW�VRFLDOHV��OH�FRDFKLQJ�HVW�XQ�P«WLHU�FRQWHPSRUDLQ��
TXL� VH� U«LQYHQWH� HW� VH� UHQRXYHOOH� DX� ƓO� GHV� DYDQF«HV� VFLHQWLƓTXHV� SRXU� DFFRPSDJQHU� OHV�
WUDQVIRUPDWLRQV� TXL� DIIHFWHQW� GDQV� GHV� FRQWH[WHV�PDUTX«V� SDU� XQH� FRPSOH[LW«� DFFUXH�� QRV�
VRFL«W«V��OHV�IHPPHV�HW�OHV�KRPPHV�HW�OHV�HQYLURQQHPHQWV�GH�WUDYDLO�

$X�FĐXU�GH�OD�FLW«��OH�&RDFK�VōLQVFULW�GDQV�OHV�DYDQF«HV�VRFL«WDOHV�HQb�

• �FODLUDQW�OD�SODFH�G«YROXH�DX[�IHPPHV�HW�DX[�KRPPHV�GDQV�OHV�RUJDQLVDWLRQV�HW�
la société en général.

• )DLVDQW�FRQQD°WUH�HW�IDYRULVDQW�OH��OD�b��

* Qualité de Vie au Travail

* 3ULVH�HQ�FRPSWH�GHV�5LVTXHV�3V\FKR�6RFLDX[
* ,PSRUWDQFH�GX�6HQV�DX�WUDYDLO
* Dimension humaine du management

* 5HVSRQVDELOLW«�6RFL«WDOH�GHV�(QWUHSULVHV
* Développement des compétences

* 3«U«QQLW«�HW�SHUIRUPDQFH�GHV�RUJDQLVDWLRQV
* Développement des dimensions de capital social et culturel des 

entreprises

• Renforçant la portée et la perception du métier de Coach en tant  
que discipline des sciences humaines et sociales 
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Les principes éthiques du coaching*

1. Respect des droits de la personne

/H�&RDFK�U«IªUH�VRQ�H[HUFLFH�DX[�SULQFLSHV�«GLFW«V�SDU�OHV�O«JLVODWLRQV�QDWLRQDOHV��HXURS«HQQH�
HW�LQWHUQDWLRQDOH�VXU�OH�UHVSHFW�GHV�GURLWV�IRQGDPHQWDX[�GHV�SHUVRQQHV��HW�VS«FLDOHPHQW�GH�
OHXU�GLJQLW«��GH�OHXU�OLEHUW«�HW�GH�OHXU�SURWHFWLRQ�

,O�VōDWWDFKH�¢�UHVSHFWHU�OōDXWRQRPLH�GōDXWUXL�HW�HQ�SDUWLFXOLHU�VHV�SRVVLELOLW«V�GōLQIRUPDWLRQ��
sa liberté de jugement et de décision. Il n’intervient qu’avec le consentement libre et éclairé 
GHV�FOLHQWV� FRQFHUQ«V��5«FLSURTXHPHQW�� WRXWH�SHUVRQQH�RX� WRXWH�RUJDQLVDWLRQ�GRLW�SRXYRLU�
s’adresser directement et librement à un Coach.

/H�&RDFK�SU«VHUYH�OD�YLH�SULY«H�GHV�SHUVRQQHV�HQ�JDUDQWLVVDQW�OD�FRQƓGHQWLDOLW«�GHV�«FKDQJHV�
HW�GHV�LQIRUPDWLRQV�FROOHFW«HV��\�FRPSULV�HQWUH�FROOªJXHV��,O�UHVSHFWH�OH�SULQFLSH�IRQGDPHQWDO�
TXH�QXO�QōHVW�WHQX�GH�U«Y«OHU�TXRL�TXH�FH�VRLW�VXU�OXL�P¬PH�

2. Protection des organisations

/H�&RDFK�HVW�DWWHQWLI�DX[�P«WLHUV��DX[�XVDJHV��¢�OD�FXOWXUH��DX�FRQWH[WH�HW�DX[�FRQWUDLQWHV�GH�
OōRUJDQLVDWLRQ�SRXU�ODTXHOOH�LO�WUDYDLOOH��6RQ�m�H[W«ULRULW«�SROLWLTXH�}�HVW�OD�EDVH�HW�OD�FRQGLWLRQ�
de son intervention.

$LQVL�OH�&RDFK�QH�SHXW�VōDXWRULVHU�¢�SUHQGUH�SDUWL�GDQV�RX�SDUWLFLSHU�¢�XQ�FRQŴLW�RX�¢�GHV�
OXWWHV�GōLQŴXHQFH��'H�OD�P¬PH�PDQLªUH�LO�VōLQWHUGLW�GH�GRQQHU�GHV�DYLV�QRQ�VROOLFLW«V��GōLQWHUYHQLU�
au-delà du strict cadre du coaching que la demande soit explicite ou implicite de la part du 
GRQQHXU�GōRUGUH��GH�VH�PXHU�HQ�SRUWH�SDUROH�GH�FHOXL�FL�RX�GH�VH�VXEVWLWXHU�¢�XQ�PHPEUH�GH�
l’organisation quel qu’il soit. Le Coach adopte une posture de neutralité et d’équidistance vis-
à-vis de tous les acteurs du système client.

,O�SU«VHUYH�HQ�JDUDQWLVVDQW�OD�FRQƓGHQWLDOLW«�GHV�LQIRUPDWLRQV�SRUW«HV�¢�VD�FRQQDLVVDQFH��OD�
sécurité des actifs stratégiques des organisations.

Le Coach doit s’assurer de l’utilité explicite de sa mission pour et dans l’organisation.

* Source : Comité d’Éthique du Coaching Copil du 28/11/2019 - Validation de la Charte Éthique du coaching
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3. Compétence

/H�&RDFK�WLHQW�VHV�FRPS«WHQFHV��

1. GōXQH�IRUPDWLRQ�FRQWLQXH�UHFRQQXH�HW�RXYUDQW�¢�XQ�GLSO¶PH�Gō�WDW�RX�XQH�
&HUWLƓFDWLRQ�3URIHVVLRQQHOOH�LQVFULWH�DX�51&3

���GH�FRQQDLVVDQFHV�WK«RULTXHV�U«JXOLªUHPHQW�PLVHV�¢�MRXU�

3. GH�OD�U«DFWXDOLVDWLRQ�U«JXOLªUH�GH�VHV�FRQQDLVVDQFHV�

4. de sa capacité à opérer une transposition opérationnelle  de ses connaissances 
vers la mise en œuvre et/ou la conception de processus de méthodes et d’outils 
d’accompagnement

5. d’une formation à discerner son implication personnelle dans la compréhension 
d’autrui et des mécanismes qui régissent les interactions dans les organisations...

&KDTXH�&RDFK�HVW�JDUDQW�GH�VRQ�QLYHDX�GH�TXDOLƓFDWLRQ��,O�VōDXWRULVH�HQ�FRQVFLHQFH�¢�H[HUFHU�
VRQ�P«WLHU�GH�&RDFK�¢�SDUWLU�GH�VD�IRUPDWLRQ��GH�VD�FHUWLƓFDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�UHFRQQXH�HW�
LQVFULWH�DX�51&3�DX�SOXV�KDXW�QLYHDX�RX�GH�VRQ�GLSO¶PH�Gō«WDW��TXL�DWWHVWHQW�GH�OōDFTXLVLWLRQ�
des compétences propres à l’exercice de cette profession.

,O�G«ƓQLW�VHV� OLPLWHV�SURSUHV��FRPSWH�WHQX�GH�VD�IRUPDWLRQ�HW�GH�VRQ�H[S«ULHQFH�� ,O�UHIXVH�
toute intervention lorsqu’il sait ne pas avoir les compétences requises. Il engage un travail 
DXWR�U«ŴH[LI�SRUWDQW�VXU�VRQ�QLYHDX�GōH[HUFLFH�HW�OD�YDOLGLW«�GH�VHV�FRQQDLVVDQFHV�WHFKQLTXHV��,O�
s’engage dans un processus de supervision et a recours à un superviseur lorsque la situation 
l’exige.

4XHO�TXH�VRLW�OH�FRQWH[WH�GH�VRQ�LQWHUYHQWLRQ�HW�OHV�«YHQWXHOOHV�SUHVVLRQV�VXELHV��LO�IDLW�SUHXYH�
GH�SUXGHQFH��PHVXUH��GLVFHUQHPHQW��LPSDUWLDOLW«�HW�UHVSRQVDELOLW«�

4. Responsabilité

2XWUH� OHV� UHVSRQVDELOLW«V� G«ƓQLHV� SDU� OD� ORL� FRPPXQH�� OH� &RDFK� D� XQH� UHVSRQVDELOLW«ʗ�
professionnelle. Il s’attache à ce que ses interventions respectent les principes de la présente 
&KDUWH��'DQV�OH�FDGUH�GH�VHV�FRPS«WHQFHV�SURIHVVLRQQHOOHV��OH�&RDFK�G«FLGH�GX�FKRL[�HW�GH�
l’application des méthodes et techniques d’accompagnement mises en œuvre ; que celles-
FL� UHOªYHQW�GH�P«WKRGHV�HW� WHFKQLTXHV� VS«FLƓTXHPHQW� FRQ©XHV�SDU� OXL� RX�SU«H[LVWDQWHV� HW�
disponibles. Il répond donc personnellement de ses choix et des conséquences directes de 
ses actions et avis professionnels auprès de ses clients.

,O�SHXW�UHPSOLU�GLII«UHQWHV�PLVVLRQV�HW�IRQFWLRQV���LO�HVW�GH�VD�UHVSRQVDELOLW«�GH�OHV�GLVWLQJXHU�
et de les faire distinguer.
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$YDQW�WRXWH�LQWHUYHQWLRQ��OH�&RDFK�VōDVVXUH�GX�FRQVHQWHPHQW�OLEUH�HW�«FODLU«�GH�FHX[�TXL�OH�
consultent ou qui participent à un processus de coaching. Il a donc l’obligation de les informer 
GH�ID©RQ�FODLUH�HW�LQWHOOLJLEOH�GHV�REMHFWLIV��GHV�PRGDOLW«V�HW�GHV�OLPLWHV�GH�VRQ�LQWHUYHQWLRQ�

5. Intégrité et Probité

Le Coach a un devoir de probité dans toutes ses relations professionnelles. Ce devoir se fonde 
sur le respect des principes éthiques du coaching et l’observance de règles déontologiques 
TXL�HQ�G«FRXOHUDLW��DLQVL�TXH�GH�VRQ�HIIRUW�FRQWLQX�SRXU�DIƓQHU�VHV�LQWHUYHQWLRQV��SU«FLVHU�VHV�
P«WKRGHV�HW�G«ƓQLU�VHV�EXWV�

/H� &RDFK� D� SRXU� REOLJDWLRQ� GH� QH� SDV� H[SORLWHU� XQH� UHODWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� ¢� GHV� ƓQV�
SHUVRQQHOOHV��UHOLJLHXVHV��VHFWDLUHV��SROLWLTXHV��RX�HQ�YXH�GH�WRXW�DXWUH�LQW«U¬W�LG«RORJLTXH�

&RQVFLHQW�GH�VD�SRVLWLRQ�OH�&RDFK�VōLQWHUGLW�WRXW�DEXV�GōLQŴXHQFH�

��� 4XDOLW«�VFLHQWLƓTXH

Les modes d’intervention choisis par le Coach doivent pouvoir faire l’objet d’une explicitation 
raisonnée de leurs fondements théoriques et de leur construction. Toute évaluation ou tout 
résultat doit pouvoir faire l’objet d’un débat contradictoire des professionnels entre eux.

7. Respect du but assigné

Les dispositifs méthodologiques mis en place par le Coach dans le cadre de son 
DFFRPSDJQHPHQW�GHV�LQGLYLGXV��GHV�«TXLSHV�RX�GHV�RUJDQLVDWLRQV��U«SRQGHQW�DX[�PRWLIV�GH�
VHV�LQWHUYHQWLRQV��HW�¢�HX[�VHXOHPHQW�GDQV�OH�UHVSHFW�GH�OD�GHPDQGH�GX�V\VWªPH�FOLHQW�

7RXW�HQ�FRQVWUXLVDQW�VRQ�LQWHUYHQWLRQ�GDQV�OH�UHVSHFW�GX�EXW�DVVLJQ«��OH�&RDFK�GRLW�Q«DQPRLQV�
SUHQGUH�HQ�FRQVLG«UDWLRQ�OHV�XWLOLVDWLRQV�SRVVLEOHV�TXL�SHXYHQW�«YHQWXHOOHPHQW�HQ�¬WUH�IDLWHV�
par des tiers.


